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Var verksambhet

accinDirekt bedriver en specialiserad
Vférebyggonde vardverksamhet av hoég

kvalitet i Sverige och Finland. Vi erbjuder
ett komplett utbud av vaccinationstjénster,
inklusive medicinsk reser&dgivning, annan

vaccinationsrddgivning och profylaktisk
behandling.

Véra tjanster riktar sig till privatkunder samt
erbjuds genom avtal med sjukvérdsregioner,
féretag, skolor och féreningar. Utdver detta utfor
vi &ven halsokontroller och utfardar friskintyg.

Om oss

Véra aldsta mottagningar i Sverige har funnits
sedan tidigt 1970-tal. Idag &r vi Nordens stérsta
vaccinationskedja, med hégst kundnédjdhet i
branschen.

Detta mojliggoérs tack vare véra engagerade
medarbetare, som med sin kompetens,
erfarenhet och vilja att stdndigt utvecklas, bidrar
till att vi hela tiden blir battre.

Var nérvaro

Vid utgdingen av 2024 hade Vaccindirekt: 36
fasta mottagningar i Sverige samt ett drygt 20-
tal mobila enheter under sésong.
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: Nya vacciner

Forskning och utveckling har framgdngsrikt
skapat stora mojligheter att férebygga

sjukdomar genom nya godkdnda vacciner.
/ é Under senhoésten 2024 introducerades det
levande férsvagade vaccinet mot Chikungunya,
{ ) Ixchig. Vaccinet kommer att finnas tillgéngligt pd

vara mottagningar frén och med januari 2025.

Kvalitetspolicy

Grunden fér att utveckla och sdkerstdlla kvaliteten
i var verksamhet &r ett valfungerande och
systematiskt kvalitetsarbete. Arbetet omfattar att:

¢ Uppmdarksamma och férebygga kvalitetsbrister

e Hantera synpunkter och klagomdl i syfte
att férbattra verksamheten fér kunder
och patienter

e Minska risken fér vérdskador
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Genomfoérande av kvalitetsarbetet

Kvalitetsarbetet genomférs med utgdingspunkt
verksamhetens egenkontroll och interna
utveckling, rapporterade avvikelser samt
inkomna synpunkter och klagomadl.

Styrning och ansvar

VaccinDirekt bedriver sitt kvalitetsarbete i
enlighet med:

e Socialstyrelsens féreskrifter och allménna réd
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem fér
systematiskt kvalitetsarbete

» Hdlso- och sjukvardslagen (HSL)

 Patientsdkerhetslagen (PSL)

¢ Tillsynsmyndighet fér verksamheten ér
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).

Ledningssystem och organisation

Foéretagets ledningssystem bestdr av medicinsk

Patientsdkerhet

forst
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ledning samt évrig ledningsgrupp som
gemensamt planerar och med évriga anstdllda
bedriver alla delar av verksamheten.
Kvalitetsarbetet planeras av verksamhetschef,
medicinskt ansvarig l&kare, sakkunnig och
utbildningsansvarig Iakare, omrddeschefer
(sjukskoterskor), operativ chef, ansvariga for
GDPR, journalsystem, évrig IT och teknik, samt
ekonomi, HR, mediq, juridik.

Kompetens och behérighet

Samtliga anstdllda som utfér medicinskt arbete i
féretaget:

e Har legitimation i sitt yrke

e Har ett sdrskilt férordnande att utéva yrket,
utférdat av Socialstyrelsen

e Har en specifik delegering frdn legitimerad
personal fér sina arbetsuppgifter.
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Starkt

personalsupport

Personalférvaltning

Under dret har flera atgarder och initiativ Medarbetarutveckling

vidtagits fér att stédja och utveckla personalen. o .
¢ Arliga medarbetarsamtal genomférs med

samtliga tillsvidareanstdlida.
Starkta supportfunktioner ¢ Medarbetarundersdkningar genomfoérs
kontinuerligt fér att félja upp trivsel och

For att ge ett battre stéd till verksamheten har .
utvecklingsbehov.

féljande supportfunktioner utdkats:

HR-teamet . -
) . . Systematiskt arbetsmiljoarbete
e Ekonomiavdelningen

e Rekryterings- och bemanningsassistenter Ett systematiskt arbetsmiljdarbete bedrivs, vilket
e Projektledare omfattar:

o Visselbldsarfunktion

o Jamstdlldhetsarbete

e Frdmjande av mdngfald

¢ Miljdhdnsyn



Kontinuerlig
utveckling av

kompetens

Utbildning

Vért utbildningsorgan, VaccinDirekt Akademin,
kvalitetssékrar och utvecklar véra medarbetare
inom bdde teoretiska och praktiska omréden
genom kurser, féreldsningar och workshops.

VaccinDirekt Akademin, tillsammans med
e-learningsplattformen Learnster som
huvudverktyg, dr i stéindig utveckling fér att
sdkerstdlla att var personal besitter den hégsta
kompetensen.

Genomforda insatser under
2024

Férbdttringar i Learnster

Under 2024 var ett av Akademins fokusomrdden att
forbattra strukturen och automatiseringarna i
Learnster-flédet. Detta innebar att optimera i vilkken
ordning kurser och material blir tillg&ngliga fér nya
medarbetare. | samband med detta skapades éven
bakgrundsunderlag och arbetsverktyg foér
omrddeschefer i Learnster.
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Utékning av kursutbudet

Arbetet med att utdka kursutbudet fortsatte, med
utveckling av féljande kurser:

e Tvd onboarding-kurser:
o Stdllningstagande innan vaccination
o Vaccinhantering och hdllbarhet
e Tvd vaccinkurser:
o Vattkoppor
o Chikungunya

Miniférelésningar under arbetstid

Vi fortsatte med det framgdngsrika och
omtyckta konceptet med 20-minuters
miniféreldsningar under arbetstid, i samarbete
med Idkemedelsbolag eller i egen regi. Syftet ér
att erbjuda korta repetitionstillfallen eller
férdjupad information om olika vacciner.
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Inspelade liveféreldsningar

Allt fler liveféreldsningar i

VaccinDirekt Akademins egen regi spelades in for
att méjliggoéra att personalen kan ta del av
materialet nér det passar dem. Exempel pé
inspelade féreldsningar ar:

¢ Influensa

e Covid-19

¢ Pneumokocker

e Madassling, pdssjuka och réda hund

Ny medarbetare

| december 2024 anstdlldes Emelie L6fman som
controller till VaccinDirekt Akademin.

Brett

kursutbud
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Féreldsningar 2024

Under 2024 genomférde VaccinDirekt Akademin
totalt 88 interna féreldsningar, varav:

o 12 stycken tvddagarskurser i grundidggande
resemedicin

o 57 stycken miniutbildningar (en ¢kning fréin
25 miniutbildningar under 2023)

Kurser 2024

Personalen hade tillgdng till 29 kurser via
Learnster under dret.

Flexibla
foreldsningar
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Planering fér 2025

Fér 2025 planerar VaccinDirekt Akademin att:

Genomfoéra utbildningar infor lanseringen

av chikungunya-vaccinet Ixchiq

Fardigstdlla utbildningsmoduler for
basvacciner

Inféra en standardisering av kurser

Skapa ett administrativt strukturdokument for
Akademin

Genomféra repetionskurs i HLR.
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VaccinDirekt Akademi
flodesschema utbildningsvag

f
Fas Pre-boarding On-boarding Fastingbussen Mottagning
. . L Att vaccinera Fastingbussen X
Learnster Valkommen till VaccinDirekt Rtta O ationes TBE Basvacm?er
Personalhandbok GDRP Béltros Resavacciner
Journalsystem DTP
Material Vdlkomst-brev Introduktionsmapp Introduktionsmapp
TBE X
NN " Basvacciner
Férelasningar Bdltros e ... .
Reserdadgivning i praktiken
DTP
Introduktion Intro 1 Intro 2 Intro 3 Intro 1 Intro 2 Intro 3
o

Férdjupad
vaccinkunskap
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VaccinDirekt Akademi
sammanstdlining utbildningar 2024

4 N
Amne (forelésare) Tillfalle/deltagare

Grundutbildning resemedicin

Reserddgivning i praktiken 2 dagar

(VaccinDirekt Akademin) 12 (168)
Utbildning av jourlékare 60 min

Chikungunya 1(10)
Utbildning supportpersonal

Introduktion i Vaccinologi 120 min 2 (25)
Foérelasningar till personal 60min

TBE (VaccinDirekt Akademin) 8 (135)
Miniutbildningar 20 min

Resemedicisnk fall (VaccinDirekt Akademin) 12 (187)
MMR (vaccinDirekt Akademin) 2 (39)
HPV (MSD) 3(31)
Vattkoppor (MSD) 3(36)
Pneumokocker (Pfizer) 2 (34)
RSV gravida (Pfizer) 6 (60)
TBE (Pfizer) 2 (33)
Bdltros (GSK) 6 (102)
Meningokocker (GSK) 2 (32)
Efluelda (Sanofi) 2 (26)
DTP (Sanofi) 5 (82)
Qdenga (Takeda) 4(76)
Kolera (Valneva) 4 (52)
Japansk Encefalit (Valneva) 4(77)
Handledning (VaccinDirekt Akademin)

Introduktion i handledning 60min (VaccinDirekt Akademin) 5 (44)
Workshop handledning 60 min 3(31)
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Smart

avvikelsehantering

Patientsdkerhet och
avvikelserapporter

Véra avvikelserapporter omfattar bdde
avvikande hdndelser och risksituationer och
utgoér en central del i arbetet med att utveckla
och férbdattra vara medicinska rutiner.

Under drret har flera férbattringar implementerats
som ett resultat av analyserade avvikelser.
Nedan féljer ndigra exempel:

1. Digitalt avvikelserapporteringssystem

Ett digitalt avvikelserapporteringssystem,
integrerat i journalsystemet, lanserades i bérjan
av dret.

Detta medfér:

o Foérenklad och mer féljsam rapportering

o Okad sékerhet i uppféljningen
o Forbattrade majligheter till statistikféring
och riskanalys
Alla avvikelserapporter féljs i dagslaget upp av
Medicinskt Ansvarig Lékare och
omrdadescheferna.

2. Digitalt stéd fér ordination av vacciner

Ett digitalt beslutsstéd for vaccinordinationer har
inforts. Systemet tilldter endast val av vacciner
som dr godkanda fér kundens aktuella
dlderskategori, baserat pd personnummer.

Fortsatt utveckling av detta projekt planeras for
2025.
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3. Automatiserad registrering av
batchnummer

Batchnummer fér alla vaccinprodukter hémtas
automatiskt fréin Ldkemedelsverket och matas in
i journalsystemet. Detta minskar risken for:

¢ Manuella felregistreringar

+ Felaktig administration, eftersom
medarbetare nu enkelt kan kontrollera
batchnumret innan injektion.

4. Inférande av Patient-ID

Ett unikt Patient-ID har inférts for varje kund,
vilket innebdr:

e Forbattrad sekretess

o Battre efterlevhad av GDPR

Minskad anvdndning av personnummer vid
intern kommunikation, exempelvis via e-post
ller i avvikelserapporter.

5. Uppdaterade riktlinjer fér samtycke
vid vaccination av minderdriga

GDPR-

sdker patientdata
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Tydligare riktlinjer fér samtycke vid vaccination
av minderdriga har implementerats. |
journalsystemet:

e Kopplas minderdriga barn upp till 16 r
automatiskt till sina v&rdnadshavare via
folkbokféringen.

e Detta mojliggér noggrannare kontroll av
samtyckesuppgifter.

6. Standardisering av ndlar med
stickskydd

Nélar med skyddshylsa (sd kallade stickskydd)
har standardiserats i hela verksamheten, vilket
ytterligare hojer sékerheten vid
vaccinationstillfallena.
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Patientsdkerhet och avvikelserapporter

Antalet avvikelserapporter har 6kat i relation till antalet givna doser. En stor del av denna ékning bedéms
bero pd att avvikelsesystemet har integrerats som en modul i journalsystemet. Den 6kade
tillgéngligheten och anvandarvdanligheten i systemet har bidragit till att det blivit enklare att rapportera
savdl risker som intraéffade hdndelser.

Vi fortsdtter att betona vikten av att avvikelser rapporteras, eftersom dessa ger vardefulla insikter om
vilka omréden som behdéver utvecklas ytterligare i véra utbildningsinsatser samt i véira medicinska och
praktiska PM och riktlinjer. Under dret har ett fall anmdlts enligt Lex Maria till IVO. Arendet har anmdlts
som en risksituation fér allvarlig vérdskada, men ndgon faktisk medicinsk skada har inte intraffat.

Samtliga avvikelser har analyserats noggrant och i sarskilt komplexa eller allvarliga fall har férdjupade
utredningar genomforts. Som tidigare ndmnts sker kontinuerligt féréndringar, uppdateringar och
forbattringar av vara rutiner och system i syfte att minimera risken fér nya eller dterkommmande
avvikelser.

Fér merparten av de avvikelser som rapporterades under 2024 bedéms den bakomliggande orsaken
vara att etablerade rutiner inte har féljts, snarare &n att rutiner eller riktlinjer har saknats. Det &r dérfér
fortsatt av stérsta vikt att samtliga medarbetare har god kdnnedom om gdllande styrande dokument
och arbetar strukturerat i enlighet med dessa. Likasé ér det avgérande att nya medarbetare
introduceras och utbildas pd ett genomgripande, systematiskt och dndamadlsenligt satt.
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Starkt
vardsamarbete

Kvalitetsindikatorer,
kundtillfredsstadllelse

och feedback

Vi har ett hogt fértroende hos véara kunder och
madater kontinuerligt hur de bedémer vdra tjanster
samt vilken feedback de vill ge. Nedan féljer
ndgra exempel frdn det géingna dret:

VaccinDirekts Net Promoter Score (NPS) for 2024
landade pd den hoga siffran 79. Detta matt visar
hur sannolikt det ar att kunder skulle
rekommmendera vdra tjénster till andra. Resultatet
ar i stort sett oféréndrat fréin 2023 och visar pé en
stabilt hég kundnéjdhet.

Vidare ger 97 % av kunderna oss betyget 4 eller 5
av 5 gdllande kundbemétande, vilket ligger p&
samma héga nivé som féregdende ar. Nér det
gdller var kunskap ger 96 % av kunderna oss

betyget 4 eller 5 av 5, vilket innebd&r en marginell
minskning med 1 procentenhet jamfort med
2023.

Under 2024 har vi dven undersdkt hur ménga av
kunderna som mottagit proaktiv rédgivning om
annat an sitt priméra drende. 49 % uppgav att de
hade fatt sddan rddgivning, en 6kning frén 45 %
under féregdende dr.

Vi erbjuder hog tillgénglighet genom bd&de drop-
in och bokade tider, vilket ger véra kunder
flexibilitet och valfrihet. Vi féljer noggrant
kundernas 6nskemdl gallande detta, och under
2024 dkade preferensen for bokade besok fran 21
% till 27 % jamfért med féregdende ér.
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Samverkan

VaccinDirekt har sedan flera &r tilloaka ett
etablerat samarbete med Karolinska
Universitetssjukhuset och Danderyds sjukhus i
Stockholm. Inom ramen fér detta samarbete
auskulterar deras ST-1akare i infektionsmedicin
vid véra mottagningar under cirka 1-2 veckor.
Lékare under specialistutbildning ska genomféra
utbildningsaktiviteter fér att uppfylla
kompetenskrav inom exempelvis vaccinologi, dér
placeringen hos oss fyller en viktig funktion fér att
uppnd sarskilda delmdl i utbildningsplanen.
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Under 2024 har liknande initiativ tagits i Uppsala,
dar en motsvarande verksamhet genomférdes i
samarbete med Uppsala Akademiska Sjukhuset.

Vi ér glada och stolta 6ver det fértroende vi har
fatt och uppskattar den dterkoppling vi far frén
ST-lékarna, som i sin tur bidrar med kunskaper
och forskningsomrdden i framkant.

Framatblick

Framtiden ser stark ut fér var verksamhet, med
utvecklingen av nya vacciner som kan spela en
avgoérande roll i att skydda ménniskors hdlsa.
Férebyggande hdlsoarbete ar av stor betydelse,
dd det kan minska risker och kostnader for
framtida ohdlsa ur flera olika perspektiv.

vaccindirekt.se
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