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Vart hallbarhetsarbete och FN:s globala Hallbarhetsmal

FN:s globala hallbarhetsmal ur FN:s Agenda 2030 innehaller 17 globala mal for hallbar utveckling.
Dessa ligger som grund till en del av VaccinDirekts hallbarhetsarbete. VaccinDirekt arbetar mot att
uppna FNs mal nr 3 géllande god halsa och vilbefinnande fér alla i alla aldrar.

VaccinDirekts Hallbarhetsarbete fokuserar pa foljande omraden:

- Patientsakerhet
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Arbetsmiljo och jamstalldhet
(6“) Samhalle och miljo
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Nordens storsta
vaccinator med
stort
kvalitetsfokus

VaccinDirekt i korthet

Vi pa VaccinDirekt forebygger sjukdom hos alla vi méter. Vi erbjuder forebyggande vard med hog
kvalité i Sverige och Finland. Vi ar Nordens storsta vaccinationskedja med néjdaste kunder. Det &r
mojligt genom engagerade medarbetare med kompetens och erfarenhet samt en vilja att alltid lara,
utvecklas och bli battre!

SAMARBETE — tillsammans gor vi skillnad

- Vi behandlar varandra och var omvarld med respekt

- Vivardesatter olika roller, arbetsinsatser, personligheter och kompetenser

- Vi arbetar tillsammans och med vara partners for att skapa bestaende forandring och férbattring




VaccinDirekt

VaccinDirekt  RokotePalvelu
Gavle

1 IJPPsa]a Helsinki
Stockholm

Gétcborg  Linkdping

Helsingborg .  1unq
Malmo

Hallbarhetsfokus

Vi ar en ansvarsfull aktér med stort fokus pa kundbemaotandet, kunskapsutveckling samt kontinuerlig
forbattring av vara processer. Denna hallbarhetsredovisning ar en viktig del i vart kontinuerliga
arbete for att utveckla var verksamhet. For att tydliggora det viktiga hallbarhetsarbetet har vi
identifierat foljande fokusomraden:

Patientsakerhet
Patientsdkerhet ar hogsta prioritet i VaccinDirekts verksamhet

Arbetsmiljo och jamstalldhet
En god arbetsmiljo, en jamstalld arbetsplats och en god halsa ar grunden till

ndjda medarbetare.

Sambhalle och miljé
VaccinDirekt agerar hallbart, langsiktigt och ansvarstagande gentemot

nuvarande och kommande generationer.
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Patientsakerhet

Patientsakerhet dr hogsta prioritet i VaccinDirekts verksamhet. Vi som vardgivare foljer sjalvfallet
Patientsdkerhetslagen som innehaller bland annat bestimmelser om systematiskt
patientsdkerhetsarbete, legitimation, behdrighet och skyldigheter for halso- och sjukvardpersonal,
hantering av klagomal samt tillsyn av Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Hélso- och
sjukvardens ansvarsnamnd (HSAN). Vi foljer dven Socialstyrelsens foreskrifter (SOFS) for
vaccinationsverksamhet samt Halso- och sjukvardslagen (HSL) i tillampliga delar.

Vara rutiner och avvikelsehantering lagger grunden till kvalitet och patientsdkerhet. Grunden for all
vard ar respekt for manskliga rattigheter. Var syn ar att alla ménniskor har lika varde och respekten
for den enskilda ménniskans vardighet, sjalvbestammande och integritet ligger i fokus hos oss pa
VaccinDirekt. Vi visar vara kunder respekt och omtanke oavsett kon, alder, utbildning,
funktionsnedsattning, utbildning, social stallning, sexuell laggning eller religios tillhorighet.

Proaktivt kvalitetsarbete och standiga forbattringar hjalper oss att utvecklas och ger en tryggare
vard for kunden. En hog patientsakerhet dr grundlaggande da ett mindre misstag kan orsaka
vardskador. VaccinDirekt har ett val utvecklat och genomarbetat avvikelserapportsystem dar
personal, lakare och foretagets styrelse informeras om och arbetar med avvikelser, allt for att kunna
forbéattra rutinerna i var verksamhet sa att avvikelserna minskar.

Datasdkerhet och GDPR &r hogt prioriterade fragor for oss. Vi hanterar en stérre mangd patientdata
vilket stdller hoga krav pa vart dataskydd. For att ingen obehdrig skall komma at information och
data skyddas den inom koncernen dndamalsenligt. Eventuella storningar eller intrang foljs upp
kontinuerligt, och rapporteras till relevant myndighet inom 72 timmar. For insamling och behandling
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av personuppgifter foljer vi gallande lagar och regelverk. System och rutiner finns pa plats for att félja
gdllande lagar om GDPR, och uppdateras fortlopande. For att sakerstalla kunskap inom dessa
omraden hos var personal, far nyanstalld personal en genomgang av bolagets riktlinjer angaende
hantering av personuppgifter.

Sekretess och tystnadsplikt ar reglerat i alla medarbetares anstéllningsavtal och inom bolaget féljer
vi den sekretess och tystnadsplikt som vardyrket och verksamheten anbefaller.

Anti-korruptionsarbete har formats inklusive foljande omraden: Vad anses vara korruption/muta;
Vad ar acceptabelt som gava; Hur personalen agerar vid sadan hdndelse. Volymmassigt ar
majoriteten av vara leverantérer stora internationella lakemedelsbolag och vi signerar deras anti-
korruptionsregler.

Sanktioner

Internationella sanktioner avseende vissa individer, foretag och jurisdiktioner ska iakttas (t.ex. EU-
rattsakter och beslut fran tid till annan avseende vissa politiska eller terroriststimplande personer
och foretag). Nya och befintliga motparter kontrolleras, baserat pa en riskbedémning och
regulatoriska krav, mot relevanta sanktionslistor for att sdkerstalla att dessa inte omfattas av nagra
sanktioner.

VaccinDirekts arbete i forhallande till internationella sanktioner ska styras av féljande principer:

e VaccinDirekt ska efterleva de sanktioner som utfardats i de jurisdiktioner som VaccinDirekt ar
verksamt i.

e VaccinDirekt ska vidta atgarder for att sakerstalla att ingen verksamhet direkt eller indirekt
bedrivs i [ander som ar svartlistade enligt EU:s, OFAC:s eller FN:s regelverk.

e Lopande screening och mappningar mot lander (enligt ovanndmnda sanktionslistor) som
VaccinDirekt direkt och indirekt verkar i.

Arbetsmiljo och jamstalldhet

VaccinDirekt har som mal att vara den béasta arbetsgivaren inom forebyggande hilsovard. En god
arbetsmiljo och en god hélsa ar grunden till néjda medarbetare och dess méjlighet att na sin fulla
potential. En god arbetsmiljo ger basta forutsattningar att uppfylla hég niva av patientsdkerhet och
service vilket ar verksamhetens mal. Hos VaccinDirekt ska en sund fysisk, organisatorisk och social
arbetsmiljo bidra till att skapa tillfredsstallelse pa arbetet, undvika arbetsrelaterade sjukdomar och
forebygga arbetsplatsolyckor for alla anstallda. VaccinDirekt har ett gott ledarskap och samarbete
som utvecklar medarbetarna och utgor grunden for en bra arbetsmiljo.

Systematiskt arbetsmiljoarbete ligger till grund for att skapa bra och sakra arbetsmiljoer och trivsel
pa arbetsplatser inom foretaget. VaccinDirekt har skapat rutiner for ett férebyggande och aktivt
arbetsmiljoarbete samt gor standiga forbattringar som minimerar riskerna for olycksfall och
arbetsrelaterade sjukdomar. Var decentraliserade organisation ger méjlighet for identifiering av
potentiella arbetsmiljorisker. Arligen gérs medarbetarundersékningar for att identifiera
forbattringsomraden och utvardera arbetet med arbetsmiljon.

Sjukfranvaro och personalomsattning dr en utmaning inom varden. Sjukfranvaron ar en viktig
parameter som noggrant foljs och analyseras. Vi som arbetsgivare vill vid ev sjukfranvaro agera tidigt
for att stotta medarbetaren att snarast komma tillbaka i arbete, en dokumenterad arbetsmetod for
detta finns.
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VaccinDirekt Akademi — Vi vill erbjuda marknaden den basta kunskapen inom vaccinologi. Vi ser till
att vara medarbetare har kontinuerlig utveckling och kunskapshéjande utbildning vilket gor oss till en
intressant arbetsgivare. 2019 grundades det viktiga omradet VaccinDirekt Akademi som
kvalitetssakrar och utvecklar vara medarbetare inom praktiska och teoretiska omraden.

Jamstilldhet och mangfald. Vi rekryterar och behandlar vara medarbetare pa ett sdtt som inte ar
diskriminerande avseende kon, ras, religion, alder, funktionshinder, sexuell laggning, nationalitet,
politisk asikt, fackforeningstillhdrighet, socialt eller etniskt ursprung.

Vi vardesatter mangfald och framjar rattvis behandling och lika villkor vid rekrytering, I6nesattning,
fortbildning och befordran hos anstéllda oavsett ras, religion, politisk uppfattning, kon, alder,
nationalitet, sexuell Iaggning, civilstand eller handikapp.

Frihet att organisera sig fackligt. Vi respekterar de anstalldas ratt att organisera sig fackligt och alla
medarbetare har sdledes ratt att bilda, gd med i eller avsta fran att ga med i fackliga organisationer.
Det ar saledes inte acceptabelt att det vidtas disciplinara eller diskriminerande atgarder mot
arbetstagare som organiserar sig eller ansluter sig till en organisation for att pa ett fredligt satt
tillvarata sina rattigheter.

Mal Metod

o Nollvision o Avvikelserapporterings-
arbetsplatsolyckor system

o Nollvision e Uppfdljning av
arbetsplatsrelaterad sjukfranvaron
sjukfranvaro

o Nollvision krankande e Medarbetar-
sarbehandling Undersokning och

visselblasarfunktion

e Nojda medarbetare trivsel e Medarbetar-

och arbetsklimat undersokning

Samhalle och miljo

VaccinDirekt ska ta ett storre ansvar och vara en drivande aktor i arbetet med att skapa en hallbar
framtid. Vi ska respektera FN:s allmdnna forklaring om de manskliga rattigheterna och vi skall halla
en hog etisk standard. Vi tar ansvar for att bedriva en ekonomiskt sund och langsiktig verksamhet i
harmoni med den miljo vi verkar i.

Vara mottagningar har olika baring och paverkan pa miljon, men generellt en lag paverkan och
belastning pa omgivande miljo. Vi arbetar for att en stérre mangd av bolagets forbrukningsmaterial
skall ge en sa lag klimatpaverkan som moijligt.

Miljo- och kostnadseffektiv atervinning och avfallshantering sker av de hos oss forekommande
fraktionerna pa samtliga av vara mottagningar. Farligt avfall och sjukvardens specialavfall hamtas
via avrop av auktoriserat foretag. VaccinDirekts klimatavtryck foljs arligen med syfte att sinka CO2
utslapp. 2023 rapporteras utslapp enligt scope 1: 75 ton CO2 (76 ton; 2022).

Gron el nyttjas pa de 27 mottagningarna som VaccinDirekt upphandlar elavtal samt pa den absoluta
majoriteten av mottagningarna dar vi gar via fastighetsdgarnas avtal.
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Arbete mot missférhallande har genom aren skett genom dialog mellan medarbetare och ledning.
Bolaget har implementerat en visselblasarfunktion, sa att medarbetare under anonyma och trygga
forhallanden kan patala ev missforhallande, mutor eller andra otillb6rliga beteenden - etiska saval
som affarsmassiga. Vi jobbar enligt halsovardsbranschens praxis gallande nolltolerans fér mutor. Vi
accepterar inte barnarbete i nagon form. Om inte lokal lagstiftning foreskriver en hogre aldersgrans,
ska ingen som inte uppnatt aldern for slutférd obligatorisk grundskola eller &r yngre &n 15 ar
anstallas (eller 14 ar om den nationella lagstiftningen sa tillater).
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Fran Varderingar till dagliga hallbarhetsrutiner

Vart arbete med hallbarhetsfragor har sin grund i vara varderingar, vara PM, vara policys och
riktlinjer samt 6vergripande affarsstrategier. Som nyanstalld genomgar alla medarbetare ett val
genomarbetat introduktionsprogram, detta for en gemensam syn pa hur vi forhaller oss i dessa
fragor och i vart dagliga arbete. Att policys efterlevs foljs kontinuerligt upp och analyseras.

- PM Awvikelserapportering

- Policy arbetsmiljo

- Policy for formansbil

- Policy for ledning och styrning

- Policy for sidouppdrag

- Riktlinjer for attestinstruktion

- Riktlinjer for friskvard

- Riktlinjer for forsakring

- Riktlinjer for hallbarhet

- Riktlinjer fér GDPR

- Riktlinjer for visselblasning

- Riktlinjer for ledighet och franvaro

- Riktlinjer for patientsdakerhet

- Riktlinjer for rekrytering

- Riktlinjer for systematiskt arbetsmiljoarbete
- Riktlinjer for systematiskt brandskyddsarbete
- Sekretessavtal

Gron el pa alla

mottagningar
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Framtiden

Som en del av arbetet for standig forbattring har vi tagit fram arbetsomraden for det framtida
hallbarhetsarbetet. Nedan en grov 6versikt av vara primara fokusomraden fér 2024,

Patientsdkerhet
) - Uppdateringar och forbattringar i journal- och avvikelsesystemet
- Kommunikation géllande vara varderingar och hallbarhetsmalen
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- Driva kvalitetsprojekt som en del av kontinuerlig ledningsagenda

Arbetsmiljo och jamstalldhet
- Hoja resultat med ndjda medarbetare mot foregaende
medarbetarundersékning
- Fortsatt fokus pa kompetensutveckling och uppféljning via
VaccinDirekt Akademi
- Okat fokus pé att identifiera och bedéma risker i verksamheten

Sambhalle och miljé
"Gron el”-avtal for samtliga lokaler

G- - Viska minimera var miljépaverkan

"Vi behandlar alla med respekt!”

Toni Haapanen, VD VaccinDirekt




